ODIS

Navod pro vyuzivani ODISky

1 ODISka

je jedinym vzajemné uznavanym elektronickym platebnim prostiedkem u dopravcll zajistujicich verejnou
osobni dopravu v rdmci integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje ODIS (déle ODIS) a témi
jsou:

e Dopravni podnik Ostrava a.s. (dale DPO)

e ARRIVA autobusy a.s. (dale AA)

o Ceské drahy a.s. (dale CD)

e GW Train Regio a.s. (ddle GWTR)

e Méstsky dopravni podnik Opava a.s. (dadle MDPO)
e Transdev Slezsko a.s. (dale TS)

e VOJTILA TRANS s.r.o. (dale VT)

e VOJTILA TRANS BUS s.r.o. (dale jen VT)

e Transdev Morava s.r.o. (dale TM)

e Regioleta.s. (dale RJ)

e MBMrail s.r.o.

e Z-Group bus a.s. (dale ZGROUP)

e TQM - holding s.r.o. (dale jen TQM)

e Osoblazska uzkorozchodnd draha, o.p.s. (déle jen OUD)

ODISku Ize dale vyuzit u dopravcl zapojenych v Integrované dopravé Zlinského kraje (dale IDZK):

e ARRIVA autobusy a.s. (dale AA)

e ARRIVA vlaky s.r.o. (dale AV)

e Ceské drahy a.s. (dale CD)

e CSAD BUS Uherské Hradisté a.s. (dale BUS UH)
e TQM - holding s. r. 0. (dale TQM)

e Transdev Morava s.r.o. (dale TM)

e Z-Group bus a.s. (dale ZGROUP)

2 Technické parametry a vlastnosti ODISky, zachazeni s ODISkou

ODiISka je bezkontaktni ¢ipova karta, ve které je integrovan Cip Mifare DESFire® s anténou. Elektronické obvody
karty jsou napdjeny napétim, které se indukuje v anténé v pfipadé, ze se ocitne v elektromagnetickém poli
vyzafovaném terminalem/¢teckou (ve vzdalenosti max. 10 cm od ctecky).

S ODISkou se zachazi jako s kteroukoli jinou bezkontaktni elektronickou kartou. Plastovy nosic je relativné
odolny, s ohledem na Cipy je nicméné tieba s nim zachazet s jistymi omezenimi:

Koordinator ODIS s.r.o Tel.: +420 596 116 308 1C: 64613895 www.kodis.cz
28.Fijna 3388/111 E-mail: kodis@kodis.cz DIC: CZ64613895
702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

Stranka1z12



ODIS

e karta smi byt pouzivana pouze k Ucelu, ke kterému byla vydana,

e karta se nesmi ohybat, kroutit, lamat, upravovat jeji rozméry nebo jinak mechanicky poskozovat
(napfriklad prodéravéni k zavéseni na krk by zcela jisté znicilo anténu ¢ipu),

e dlouhodobé neni bezpecné kartu vystavovat teplotam pod -10 °C a vyssim nez 40 °C nebo plsobeni
stfidavého elektrického pole nebo magnetického pole,

e karta se doporucuje nosit v obalu k tomu uréeném, pfi komunikaci karty se ¢te¢kou se nemusi karta
z obalu vyjimat.

Pouzivani ODISky je velmi jednoduché. Bezkontaktni predani Udaji mezi Cipem asnimacem se provadi
pfilozenim ODISky ke ¢tecce, optimalné na vzdalenost mensi nez cca Ctyfi centimetry.

Nedovolend manipulace mlze zni¢it ¢ip ODISky, vcetné veskerych nahranych udajd. Vydavatel ODISky
za svévolnou manipulaci s ODISkou nenese odpovédnost.

Platnost ODISky je minimalné 5 let od jejiho vydani a je uvedena na jeji zadni strané.

3 Typy ODISek
Pti potizeni ODISky rozlisujeme dva zakladni druhy ODISek, a to Osobni ODISku a Anonymni ODISku.

3.1 Osobni ODISka

Osobni ODISka je ta, jejiz drzitelem je konkrétni osoba. Na takovéto ODISce je uvedeno jméno, pfijmeni
a fotografie drzitele.

Osobni ODISka je NEPRENOSNA! Tzn., Ze s touto m(ize cestovat pouze jeji drzitel. Tento viak maze zakoupit
jizdenku z elektronické penézenky (EP) pro spolucestujiciho, psa, zavazadla apod.

Kazda Osobni ODISka obsahuje tzv. profil zakaznika. Dle nastaveného profilu na ODISce je mozné zakoupit
jizdné urcené pro dany profil. Kazda osobni ODISka mUze obsahovat max. 2 profily.

Typy profil(:
e Dospély: platnost profilu stejna jako platnost karty
e Dité 6-15 let: platnost profilu kon¢i den pred 15. narozeninami

e Student 15-26 let: profil plati do dne prfed 18. narozeninami, poté plati po dobu
$kolniho/akademického roku potvrzeného Skolou anebo do dovrieni véku 26 let

e Dlchodce: platnost profilu stejnd jako platnost karty
e Invalidni dlichodce: platnost profilu 12 mésicl od data potvrzeni
e Osoba 65+: platnost profilu stejnd jako platnost karty

e Osoba 70+: platnost profilu stejna jako platnost karty
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3.2 Anonymni ODISka

Anonymni ODISka neobsahuje Zddna osobni data. Na takovouto ODISku je mozné zakoupit pouze pfenosné
dlouhodobé ¢asové jizdné nebo PIné jednotlivé jizdné. Anonymni ODISka mize obsahovat pouze jeden profil.

Typ profilu:
e Prenosny - platnost profilu stejna jako platnost karty

3.2.1 Zména profilu Osobni ODISky

Zménu profilu Osobni ODISky je mozné provadét ve vybranych pracovistich a v dopravnich infocentrech
provozovanych spolec¢nosti Koordinator ODIS s.r.0. Seznam dopravnich infocenter je k naleznuti na strankach:
https://kodis.cz/info-centers

V pribéhu platnosti Osobni ODISky se mohou profily ménit na zékladé ziskdni nebo ztraty naroku na
zvyhodnéné jizdné. Po uplynuti platnosti zvyhodnéného profilu mlize drzitel pozadat o jeho prodlouzeni tim,
ze dolozi doklady dle Tarifu ODIS. V pfipadé, ze tyto doklady nedolozi nebo drzitel ztrati narok na zvyhodnény
profil, méni se profil ODISky na plny nepfenosny (Dospély). V pfipadé, ze drzitel na své ODISce nema jiny platny
zvyhodnény profil, prechod na plny neprenosny profil nemusi ménit fyzicky, probéhne automaticky.

4 Porizeni ODISky, ochrana osobnich udaju

Porizeni ODISky a poskytnuti osobnich udaji potiebnych k jejimu pofizeni se fidi podminkami vydavatele
Ochrana osobnich udajt, kterym je Koordinator ODIS s.r.o.

ODISku je mozno pofidit dvéma zpUsoby:

4.1 Na dopravnich infocentrech provozovanych spole¢nosti Koordinator ODIS s.r.o.
a na vybranych kontaktnich mistech smluvnich partner:

e Dopravni infocentrum Cesky Tésin

e Dopravniinfocentrum Frydek-Mistek
e Dopravni infocentrum Havifov

e Dopravniinfocentrum Jablunkov

e Dopravni infocentrum Karvina

e Dopravni infocentrum Krnov

e Dopravni infocentrum Opava

e Dopravni infocentrum Orlova

e Dopravniinfocentrum Ostrava
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e Dopravniinfocentrum Tfinec

e Prodejna DPO Poruba vozovna, Ostrava

e Prodejna DPO ul.Podébradova

e Prodejna jizdnich doklad’ DPO - Info Jih!!!

¢ Prodejna jizdnich dokladd MDPO, Opava

e Informacni kancelar AN Kopftivnice

¢ Informacni kanceldf AN Novy Ji¢in

o Navstévnické centrum Novy Ji¢in (na ndmésti)

e  Maéstské informacni centrum Bruntdl (Zel.st. — terminal)
e Méstské turistické a informacni centrum Rymarov

V pfipadé objednani ODISky na kontaktnich mistech musi zadatel uhradit poplatek za objednani ODISky dle
aktualniho ceniku a déle predlozit doklad totoznosti, aktualni fotografii prikazového formatu a pripadné
dolozit narok na zvyhodnéné jizdné dle Tarifu ODIS.

4.2 Na webovych strankach E-shopu ODIS

Na adrese www.odiska.cz Ize po registraci uzivatele objednat ODISku. Prvnim krokem je vypInéni osobnich

udaju o zadateli (v sekci Osobni tidaje) spole¢né s viozenim fotografie obli¢eje. Nahrana fotografie ve formatu
JPG musi splfhovat tyto podminky:

e fotografie ukazuje hlavu zobrazované osoby v pfimém ¢&elnim pohledu (pohled zobrazované osoby
sméruje do objektivu),

e fotografie musi odpovidat podobé zobrazované osoby v dobé podani zadosti,
e pohled pres rameno, pootocend nebo naklonéna hlava nejsou pfipustné,

e zobrazovana osoba musi mit neutrdlni vyraz a zaviena Usta, oi musi byt oteviené a nesmi byt prekryté
vlasy,

e pozadi na fotografii je bilé az svétle modré, popfipadé svétle Sedé barvy, pricemz je prfipustny plynuly
prechod téchto barev,

e fotografie musi byt bez odleskl a nesmi na ni byt provedeny retuse ani jiné Upravy,

e fotografie zobrazuje osobu v ob¢anském odévu, bez bryli s tmavymi skly a bez pokryvky hlavy, neni-li
jeji pouziti odivodnéno divody ndbozenskymi nebo zdravotnimi; v takovémto pfipadé nesmi
pokryvka hlavy zakryvat obli¢ejovou ¢ast zplsobem, ktery by znemoznoval identifikaci.
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Poté je potieba pockat na schvaleni fotografie administratorem. Toto schvaleni probéhne do dvou pracovnich
dni. Po schvéleni/zamitnuti fotografie Vam pfijde informacni email. Pokud Vam byla fotografie schvalena,
muzete si ODISku objednat.

5 Vydani ODISky

Obvykla lhita pro vydani osobni ODISky Zadateli ¢ini 14 dnl od objednani karty. Uvedena Ih(ita je pouze
orientacni. Vydavatel je kdykoli po podani Zaddosti opravnén stanovit jako datum pro vydani ODISky i pozdéjsi
den. ODISka mize byt Zadateli pfeddna i pfed stanovenym dnem pievzeti ODISky.

Vydani ODISky se dale fidi Podminkami pro vydéavéni a vyuzivani ODISky.
5.1 Prevzeti ODISky na kontaktnim misté (KM)

Novou ODISku na kontaktnim misté si vyzvedava zakaznik:

e v pfipadé ovéreni naroku na zvyhodnény profil, pokud toto nebylo uskutec¢néno jiz pfi podani zadosti
o vydani ODISky,

e v pfipadé volby kontaktniho mista pro doruc¢eni ODISky pfi jejim objednani.
Zéakaznik, ktery objedndval ODISku, se pfi jejim vyzvednuti prokdze osobnim dokladem.

U zdkaznika, ktery si ODISku se zvyhodnénym typem profilu objednal na e-shopu nebo na kontaktnim misté
bez dolozeni ndroku na zvyhodnéné jizdné, zaméstnanec kontaktniho mista provede nastaveni
zvyhodnéného profilu ODISky po predlozeni potiebnych dokumentl pro ndrok na zvyhodnéné jizdné.
Zdakaznik uhradi poplatek za zménu profilu dle Ceniku produkt( a sluzeb pro ODISku a E-shop ODIS.

Anonymni ODISku si |ze pofidit na poc¢kani, neni tfeba ji objedndvat predem.

5.2 Doruceni na adresu

Zakaznik, ktery si objednava ODISku s profilem Dospély nebo ma svij zvyhodnény profil jiz ovéfeny si mlize
nechat dorucit ODISku Ceskou postou s.p. na libovolnou adresu v ramci Ceské republiky, a to pouze jako
doporucené psani. Cena doruceni se fidi dle Ceniku produktt a sluzeb pro ODISku a E-shop ODIS. Toto plati
také pro doruceni Anonymni ODISky.

6 E-shop ODIS

E-shop ODIS najdete na adrese www.odiska.cz

E-shop poskytne uzivatelim servis sluzeb spojenych svyuzivanim ODISky. Rozsiteny sortiment sluzeb
je k dispozici uzivatel(im, ktefi se zde registruiji.

Registrovany a pfihlaseny uzivatel e-shopu ma moznost plné vyuzit viech jeho sluzeb jak k objednani nové
ODiISky, tak k ndkupu dlouhodobé ¢asové jizdenky nebo zakoupeni kreditu na Elektronickou penézenku,
véetné vsech vyhod spojenych s moznosti spravy vice ODISek, moznosti jejich zablokovani, nahlizeni
do historie vlastnich objednavek elektronickych kupont apod.
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E-shopu ODIS naleznete na strankach www.odiska.cz

evvs

7 Elektronicka penézenka (EP)

EP je stav tzv. elektronickych penéz zaznamenanych v paméti ODISky. Pomoci EP Ize zakoupit napf. jednotlivé
nebo ¢asové jizdné. Minimalni vklad na EP je 100,- K¢ Maximalni hodnota ulozenych penéz na EP je 3 000,- K¢.
EP Ize nabit:

e na predprodejnich mistech jizdnich dokladd dopravcli vODIS a dale na Kontaktnich mistech
provozovanych KODIS

e vevozidlech dopravce AA, BUS UH, TS, ZGROUP, TM, TQM
e v kterékoli pokladni pfepazce CD v ramci ODIS

® nae-shopu www.odiska.cz

e vjizdenkovych automatech DPO
EP Ize vyuzit pro nakup:
e dlouhodobé ¢asové jizdenky, a to na pfedprodejich DPO, MDPO, KODIS
e dlouhodobé ¢asové jizdenky, a to ve vozidlech AA, TS, ZGROUP, TM, GWTR

e jednotlivé jizdenky pro tarifni oblast REGION, MESTO a Ostrava XXL, kratkodobé &asové jizdenky
pro tarifni oblast Ostrava XXL, a to ve vozidlech dopravce AA, DPO, TS, ZGROUP, TM, TQM, VT, GWTR,
OUD, RJ a vlacich CD

e jednotlivé jizdenky ve vozidlech v zadvazku Zlinského kraje AA, BUS UH, ZGROUP, TQM, TM

7.1 Dobiti EP prostrednictvim e-shopu

Na e-shopu www.odiska.cz Ize dobit EP bud' jako registrovany uzivatel nebo také volbou bez pfihlaseni,

a to zadanim disla karty, na kterou pozadujete dobiti EP. Postup dobiti najdete na www.odiska.cz.

V pfipadé zakoupeného kreditu pfes e-shop ODISky je mozné tento kredit vyuzit az po nahrani ¢astky na ¢ip
karty. Toto nahrani je garantovano na vsech zafizenich v systému ODIS po 24 hodinach (u dopravce DPO
a MDPO po 4 hodinach). U dopravci v zadvazku Zlinského kraje nelze nahrat tento kredit do ¢ipu karty.

8 Nakup dlouhodobé casové jizdenky (elektronicky kupon)
Zajemce o zakoupeni dlouhodobé ¢asové jizdenky ma nékolik moznosti jejiho pofizent:
e Prostfednictvim E-shopu ODIS bez pfihlaseni do systému,

e prostifednictvim E-shopu ODIS s pfihlasenim do systému,
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e vkterékoli prodejné jizdnich dokladd DPO, MDPO, KODIS smoznosti Uhrady v hotovosti
nebo bezhotovostné z EP ODISky,

e v kterékoli pokladni prepazce CD v ramci ODIS,
e vevozidlech TM, ZGROUP, AA, TS a vlacich GWTR s thradou v hotovosti nebo z EP,

e vjizdenkovych automatech DPO.

K jedné ODISce Ize pofidit maximalné Ctyfi platné nebo budouci platné ¢asové jizdenky soucasné (se shodnym
nebo prekryvajicim se obdobim platnosti).

9 Nahrani dlouhodobé casové jizdenky nebo EP na ODISku

Pti zakoupeni dlouhodobé ¢asové jizdenky nebo vkladu do EP pfimo na predprodeji nebo ve vozidle jsou
dlouhodobd ¢asova jizdenka a vklad do EP nahrany okamzité do paméti karty. Pfi zakoupeni dlouhodobé
Casové jizdenky v prodejné jizdnich doklad(l je mozné zvolit zacatek platnosti shodné se dnem nékupu.

V pfipadé, Zze dlouhodoba ¢asova jizdenka nebo vklad do EP jsou zakoupeny pres e-shop, jsou nasledné fyzicky
nahrany na kartu:

Pfilozenim ODISky k samoobsluznému terminalu ve vozidlech DPO nebo jizdenkovému automatu
DPO (nejdfive po 4 hodinach od zakoupeni),

e pfilozenim ODISKy k terminalu u fidi¢e ve vozidlech MDPO (nejdfive po 4 hodinach od zakoupeni),

e prilozenim ODISky k termindlu u fidice ve vozidlech AA, TS, TM, VT nebo ZGROUP (nejdfive po 24
hodinach od zakoupeni; nahrani nelze provést ve vozidlech v zavazku Zlinského kraje),

e pfilozenim ODISky ktermindlu u privodc¢iho nebo k samoobsluznému termindlu ve vlaku
nebo ve stanici (nejdfive po 24 hodinach od zakoupeni),

e piinakupu jednotlivého jizdného z EP ODISky na piepazce CD (nejdFive po 24 hodinach od zakoupeni).

V ptipadé cestovani priméstskymi ¢i méstskymi linkami (mimo DPO) musi byt jizdné fyzicky na kartu nahrano.
Toto jizdné (tato e-shopova transakce) se nahraje na kartu automaticky pfi odbaveni. Kartu je potieba pridrzet
u zafizeni po celou dobu nahravéni e-shopové transakce. Usp&$né nahrani e-shopové transakce je potvrzeno
vytisténim papirového potvrzeni nebo signalizaci na displeji samoobsluzného terminélu.

V pfipadé, Ze nahrani e-shopové transakce neni fadné ukonceno a potvrzeno vytisténim papirového potvrzeni
nebo signalizaci na displeji samoobsluzného terminalu, je drzitel povinen dostavit se neprodlené k fddnému
opravnému nahrani e-shopové transakce na Kontaktni misto.

10 Vraceni dlouhodobé casové jizdenky

V pfipadé, ze drzitel ODISky chce vratit nevyuzitou nebo jen pomérnou ¢ast nevyuzité dlouhodobé casové
jizdenky, musi toto vraceni provést pouze u pobocek dopravce, ktery dlouhodobé ¢asové jizdné prodal.

Je to mozné na:

e Dopravni infocentrum Ostrava, ul. Podébradova (za KODIS, DPO),
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Dopravni infocentrum Cesky Tésin (za KODIS, TS),

e Dopravniinfocentrum Frydek-Mistek (za KODIS, TS),

e Dopravni infocentrum Jablunkov (za KODIS, ZGROUP),

e Dopravni infocentrum Karvina (za KODIS, TS),

e Dopravniinfocentrum Krnov (KODIS, TM),

e Dopravni infocentrum Opava (za KODIS, ZGROUP),

e Dopravni infocentrum Orlova (za KODIS, TS),

e Dopravni infocentrum Ttinec (za KODIS, ZGROUP),

e Informacni kancelar AN Kopftivnice (za KODIS, ZGROUP),

e Informacni kancelaf AN Novy Ji¢in (za KODIS, TM ),

e Navstévnické centrum Novy Jic¢in (na ndmésti za AA),

e Prodejna jizdnich dokladi MDPO, Opava (za KODIS, MDPO),

e Dopravni infocentrum AN Havitov (za KODIS, TS),

e Méstské informacni centrum Bruntal (Zel.st. - terminal) (za KODIS, TM),
e  Méstské turistické a informacni centrum Rymarov (za KODIS, TM),
e pokladni prepazky CD (za CD).

Vraceni dlouhodobé casové jizdenky se fidi podminkami uvedenymi v Tarifu ODIS.
Zadatel o vraceni dlouhodobého ¢asového jizdného predlozi ODISku s ¢asovym kupdnem a osobni doklad.
Zadost o vraceni dlouhodobého &asového jizdného muize podat pouze Drzitel ODISky nebo jeho zakonny
zastupce, v pfipadé Zadatele mladiiho 15 let nebo Zadatele zbaveného zpUsobilosti k pravnim Ukonim
nebo Zadatele omezeného ve zpUsobilosti k pravnim ukon(im. Zadatel mGze zplnomocnit jinou osobu
k podani zadosti o vraceni dlouhodobého ¢asového jizdného. PInd moc musi obsahovat jméno a pfijmeni
zplnomocnéné osoby, datum narozeni, ¢islo osobniho dokladu (obc¢ansky prikaz nebo cestovni pas) a dale
identifikacni Udaje zmocnitele (jméno a pfijmeni, datum narozeni, misto bydlisté, cislo osobniho dokladu
- obcansky prikaz nebo cestovni pas).

11 Zablokovani ODISky

V pfipadé ztraty ¢i odcizeni ODISky anebo z jinych dlvod{ na strané zékaznika lze aktivni ODISku zablokovat.
Zablokovani ODISky Ize provést navstévou kontaktniho mista a dale na e-shopu. Zablokovani ODISky
na e-shopu se provadi po pfihlaseni do e-shopu v ¢asti ,Piehled karet” a kliknutim na tla¢itko na konci fadku
,Dal3i funkce”, poté se zobrazi tla¢itko ,Zablokovat kartu”, kterym lIze kartu zablokovat. Uspé&iné zablokovani
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ODISky se projevi zménou ve sloupci ,Stav” z Aktivni na Blokovana. Zablokovani ODISky ve volné pfistupné
¢asti e-shopu (bez pfihlaseni) neni mozné.

V pfipadé zablokovani karty navstévou kontaktniho mista je drzitel povinen fidit se Podminkami pro vydavani
a vyuzivani ODISky. Zablokovani pouziti ODISky ve viech zafizenich dopravcd, které ODISku uznavaji, je
garantovano do 3 dni od provedeni zablokovani.

12 Odblokovani ODISky

Pro odblokovani karty je nutna navstéva kontaktniho mista vydavatele a pfedloZeni ODISky a osobniho
dokladu Drzitele karty. Odblokovani ODISky na e-shopu neni mozné.

Odblokovani pouziti ODISky ve vsech zafizenich dopravcd, které ODISku uzndvaji, je garantovano do 3 dni
od nahlaseni odblokovani.

Odblokovani ODISky je zpoplatnéno dle Ceniku produktt a sluzeb pro ODISku a E-shop ODIS.

Zédost o odblokovani ODISky mze podat pouze Drzitel ODISky nebo jeho zakonny zastupce, v pfipadé
Drzitele mladsiho 15 let nebo Drzitele zbaveného zpusobilosti k pravnim tkonim nebo Drzitele omezeného
ve zpusobilosti k pravnim ukondm. Drzitel mUze zplnomocnit jinou osobu k podani zadosti o odblokovani
ODiISky. PInda moc musi obsahovat jméno a pfijmeni zplnomocnéné osoby, datum narozeni, ¢islo osobniho
dokladu (obc¢ansky priikaz nebo cestovni pas) a dale identifikacni idaje zmocnitele (jméno a pfijmeni, datum
narozeni, misto bydlisté, ¢islo osobniho dokladu — obc¢ansky prikaz nebo cestovni pas).

13 Pouziti nahradni ODISky

V pfipadé ztraty ¢i poskozeni plivodni ODISky ma cestujici ndrok na zapujceni ndhradni karty. Nahradni karta
mu bude zaplj¢end na zakladé Podminek pro vydavani a vyuzivani ODISky, na dobu urcitou na 2 mésice,
za vratnou zalohu 130 K¢.

V pfipadé, ze do 2 mésicl cestujici nahradni kartu nevrati a nebo ji poskodi ¢i ztrati, karta se zablokuje a narok
na vraceni zalohy cestujicimu zanika a zaloha 130 K¢ nalezi vydavateli karty.

14 Reklamace ODISky

Reklamace ODISky se fidi dle Reklama¢niho fadu ODISky a dle Podminek pro vydavani a vyuzivani ODISky.

15 Prepravni kontrola

V pfipadé, Ze cestujici pouziva jako jizdni doklad ODISku, ke které bylo zakoupeno jizdné, musi v pfipadé
prepravni kontroly predlozit ODISku pfepravnimu kontrolorovi. Prepravni kontrolor provede kontrolu
platnosti pfilozenim ODISky ke kontrolnimu zafizeni (¢tecce), a ovéfi tak platnost jizdniho dokladu.

V pfipadé kontroly u dopravce DPO m{ize kontrola probéhnout i v pfipadé, Ze je ODISka elektronicky necitelna.
Pfrepravni kontrolor v tomto pfipadé sejme ¢arovy kéd z ODISky a ovéfi platnost dlouhodobé ¢asové jizdenky.
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15.1 Kontrola ODISky obsluhou

V pfipadé kontroly ODISky ve vozidlech DPO je cestujici povinen ji pfilozZit k samoobsluznému termindalu
ve vozidle. Kontrola a odbaveni probéhne automaticky. V pfipadé, ze je ODISka elektronicky necitelnd, si musi
cestujici zakoupit jizdenku jinym zplsobem.

V pfipadé kontroly ODISky fidicem u ostatnich dopravcl je cestujici povinen nahlasit poZzadovanou vystupni
zastavku a po vyzvé fidice pfilozit ODISku ke ¢tecimu zafizeni. V pfipadé, ze je ODISka elektronicky necitelna,
bude cestujici odbaven jinym zplsobem.

V pfipadé kontroly u obsluhy ve vlaku predlozi cestujici ODISku obsluze, ktera ji pfilozi k zafizeni POP
a zkontroluje platné ¢asové jizdenky na trase viaku. V pfipadé, Ze je ODISka elektronicky necitelna, bude takovy
cestujici odbaven dle Tarifu CD, GWTR a Regiojetu.

16 Postup odbaveni pomoci ODISky

Drzitel ODISky mUze kromé pouziti dlouhodobé ¢asové jizdenky také zaplatit jizdné pomoci EP. V pfipadé
platby jednotlivé jizdenky vznika drziteli ndrok na zvyhodnény prestup dle Tarifu ODIS. Narok na zvyhodnény
prestup vznikda pouze drziteli karty.

Drzitel vSak mize zakoupit jizdenku z EP spolucestujicimu, aviak bez naroku na zvyhodnény prestup.

Na ODISku Ize zakoupit pouze jednotlivé jizdné pro aktualni jizdu z bodu A do bodu B. Nelze zakoupit
dalsi jizdné pro planovanou jizdu dopredu pred ukonéenim platnosti jiz uhrazeného jizdného.

V pfipadé, Ze je na ODISku zakoupeno jednotlivé jizdné a pred uplynutim jeho platnosti je provedena
dalsi transakce spojend s nakupem nového jednotlivého jizdného, timto krokem dochdzi k
automatickému zneplatnéni/prepsani plivodniho zakoupeného jizdného.

16.1 Odbaveni pomoci ODISky v oblasti REGION

Drzitel, ktery nastoupi do vozidla, nahlasi fidici cilovou stanici, kde chce vystoupit. Po vyzvé fidice pfilozi kartu
ke ¢tecimu zafizeni. V pfipadé, Ze je na karté nahrana dlouhodoba ¢asova jizdenka pro danou trasu, zafizeni
tuto skute¢nost vyhodnoti, a pouze upozorni zvukovym hlasenim o uznani dlouhodobé casové jizdenky
nebo ve vyjimecnych pfipadech vyda kontrolni listek o uznani dlouhodobé ¢asové jizdenky. V pfipadé,
Ze na karté neni uloZzena dlouhodoba ¢asova jizdenka pro danou trasu, zafizeni vyda jizdenku s thradou z EP
dle profilu, ktery ma cestujici nahrany na karté (pIné jizdné, dité, aj.) a dale zapise narok na zvyhodnény prestup,
a to jako dobu aktualniho zpoZdéni na nastupni zastavce + &as vystupni zastavky dle JR +45 min. narok na
piestup.

V pfipadé, ze cestujici dale prestupuje v tarifu ODIS, bude mu na dalsim spoji vydana jizdenka v cené s
odectenou Zakladni sazbou.

V pfipadé pozadavku na zakoupeni jednotlivé jizdenky s narokem na zvyhodnéné jizdné dle Tarifu ODIS, musi
byt na karté uloZen profil pro dany narok na zvyhodnéné jizdné napf. ,dité 6-15" nebo ,student 15-26".
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16.2 Odbaveni ODISky v oblasti MESTO Tiinec, Cesky Té&sin, Frydek - Mistek, Krnov,
Novy Jicin, Karvina, Bruntal, Orlova XL a Opava XL

Drzitel po nastupu do vozidla pfilozi kartu ke &tecimu zafizeni. V pfipadé, Ze ma na karté nahranou
dlouhodobou ¢asovou jizdenku s platnou zénou pro nastupni zastavku, vyda mu zafizeni kontrolni listek, popf.
zazni kontrolni zvukové hlaseni o uznani dlouhodobé ¢asové jizdenky. V pfipadé, ze na karté neni dlouhodoba
¢asova jizdenka s platnou zdénou, zafizeni odeéte cenu jizdenky z EP v hodnoté pro danou oblast MESTO
a zapi$e narok na zvyhodnény pfestup — aktualni ¢as nastupu + 45 min. (v oblastech Cesky Tésin, Tfinec, Krnov
a Opava XL je pouze + 30 minut) narok na prestup. V pfipadé, ze cestujici dale prestupuje v tarifu ODIS, bude
mu na dal3im spoji vydana jizdenka v cené s odectenou Zakladni sazbou.

Ve vlacich CD a RJ plati pouze tarif Region, a to i na Gzemi tarifnich oblasti MESTO.

16.3 Odbaveni ODISky v tarifni oblasti Ostrava XXL ve vozidlech s nastupem vsemi
dvermi

Drzitel po nastupu do vozidla pouze pfilozi kartu k samoobsluznému terminalu. V pfipadé, ze ma drzitel

v misté nastupu platnou dlouhodobou ¢asovou jizdenku s platnou zénou, nemusi ODISku k terminalu

prikladat. Pokud i tak kartu k termindlu pfilozi, zazni kontrolni zvukové hladseni a na obrazovce se zobrazi
ozndmeni o platné zoné.

V pfipadé zakoupeni jednotlivé jizdenky zEP termindl odecte jizdenku v hodnoté pro danou oblast
a na ODISku zapiSe narok na zvyhodnény prestup — aktudlni ¢as nastupu + 60 min. narok na prestup.

Cestuijici, ktery neplanuje pfestupovat do dalsi linky ¢i spoje a jehoZ cesta neni del$i nez 10 minut jizdy, ma
moznost svou jizdu ukondit pfi vystupu zvozidla pfilozenim ODISky k terminalu. Cestujicimu bude jizda
ukoncena a do jeho elektronické penézenky bude vracen rozdil ceny nepfestupni a prestupni jizdenky.
V pfipadé, Ze cestujici prestupuje v tarifni oblasti Ostrava XXL, je dodrzen c¢as zvyhodnéného prestupu
a cestujici neprovedl ukonéeni jizdy dle predchoziho odstavce, bude mu na dalSim spoji uznana jizda za 0,- K¢.

V pfipadé, Ze cestujici pfestupuje do tarifni oblasti REGION, bude mu vyddana jizdenka v cené s odectenou
Zéakladni sazbou dle ¢l. 16.1.

V pfipadé pozadavku na zakoupeni jednotlivé jizdenky s ndrokem na zvyhodnéné jizdné dle Tarifu ODIS musi
byt na karté ulozen profil pro dany narok na zvyhodnéné jizdné napf. ,dité 6-15" nebo ,student 15-26".

Ze své karty mUze cestujici také pofidit kratkodobou jizdenku pro spolucestujici s casovou platnosti 60 minut,
kterou zaplati ze své elektronické penézenky. Pfi odbaveni ve vozidlech DPO jsou tyto jizdenky ulozeny
do paméti ODISky a jsou v rdmci své platnosti pfestupni pouze ve vozidlech DPO.

U ostatnich dopravcl musi cestujici zakoupit jizdenku pro spolucestujiciho u fidi¢e, takovéto jizdenky budou
vydany v papirové formé s uvedenou platnosti na papirové jizdence.
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16.4 Odbaveni ODISky v tarifni oblasti Ostrava XXL ve vozidlech pFiméstskych
dopravcu

Cestuijici, ktery cestuje v ramci tarifni oblasti Ostrava XXL ve vozidlech pfiméstskych dopravc(, vzdy hlasi fidici
pouze vystupni zastavku, kterd musi byt v této oblasti, bude mu automaticky vydana prestupni jizdenka,
kterd bude uloZena v paméti karty stejné jako u vozidel DPO dle ¢l. 16.3.

Vyjimka oproti vozidlim dle ¢l. 16.3 je pouze v piipadé pozadavku o neprestupni jizdenku, kdy cestujici
po nastupu do vozidla musi fidi¢i nahlasit vystupni zastavku a dale pozadavek na vydani nepfestupni jizdenky.

V pfipadé zakoupeni jednotlivé jizdenky z EP termindl odecte cenu jizdenky v hodnoté pro danou oblast
a na ODISku zapi$e narok na zvyhodnény prestup — aktualni ¢as nastupu + 60 min. narok na prestup.

V pfipadé, Ze cestujici prestupuje v ramci tarifni oblasti Ostrava XXL, je dodrzen ¢as zvyhodnéného prestupu
a cestujici nepozadal v pfedchozim spoji o vydani neprestupni jizdenky, bude mu na dal$im spoji uznana jizda
za 0,- K¢.

V pfipadé, Ze cestujici pfestupuje ,Z" nebo ,Do” tarifni oblasti REGION, bude mu vydéana jizdenka v cené

s odectenou Zakladni sazbou dle ¢l. 16.1.

V pfipadé pozadavku na zakoupeni jednotlivé jizdenky s narokem na zvyhodnéné jizdné dle Tarifu ODIS musi
byt na karté uloZen profil pro dany narok na zvyhodnéné jizdné napf. ,dité 6-15" nebo ,student 15-26".

Ze své karty mUze cestujici také pofidit kratkodobou jizdenku pro spolucestujici s ¢asovou platnosti 60 minut,
kterou zaplati z elektronické penézenky karty. Tyto jizdenky budou vydany jako prestupni v papirové formé
s uvedenou platnosti na jizdence.

17 Reklamace vyse jizdného

Vysi jizdného mUize drzitel ODISky reklamovat pouze u dopravce, u kterého bylo jizdné zaplaceno.

18 Piehledy jizd a danovy doklad

Piehledy jednotlivych jizd mUlze cestujici sledovat na e-shopu www.odiska.cz, kde mu budou soucasné
poskytnuty informace o zlstatku na elektronické penézence karty a o provedenych transakcich u vsech
dopravcll. Zde je rovnéz mozné vytisknout zjednoduseny darovy doklad kjizdenkdam zakoupenych
z elektronické penézenky ve vozidlech DPO nebo na samoobsluznych termindlech bez moznosti tisku
papirovych dokladd.

Pro vyuzivani téchto sluzeb e-shopu je nutné se registrovat.

Plati od: 14.12.2025

Koordinator ODIS s.r.o.
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